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Regionale Arzneimittel-
informationszentren

Unterstützung der
Arzneimittelinformtion
öffentlicher Apotheken

Wolfgang Erdmann

2

Immer neue Hindernisse machen es nicht leicht, den 
heilberuflich geprägten Kurs der Apotheke zu halten

Pick-up-Stellen

Rabattverträge
Fremd- und
Mehrbesitz

Internet-
Versandhandel
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Die Apotheke kann sich als unabhängiger 
Lotse auf dem Arzneimittelmarkt behaupten

4

Regionale Arzneimittelinformationszentren 
helfen den Kurs zu halten
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Entwicklung der regionalen 
Arzneimittelinformationszentren

6

Entwicklung der regionalen 
Arzneimittelinformationsstellen

1995• Erste Überlegungen
• Besichtigung in
Paderborn
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Entwicklung der regionalen 
Arzneimittelinformationsstellen

1995

1996• Projektbeirat
• Beschluss:
Modellversuch

8

Entwicklung der regionalen 
Arzneimittelinformationsstellen

1995

1996

• Projektstart
• Beschluss:
Fortführung
Modellversuch

1997
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Entwicklung der regionalen 
Arzneimittelinformationsstellen

1995

1996

• weitere AIZ folgen
• erster bundesweiter
Erfahrungsaustausch

1997

1998

10

1995

1996

1997

1998

• Expertentreffen
• BAK-Leitlinie

2001



Seite 6 Alle Rechte liegen beim Autor des Manuskripts.
Auch teilweiser Nachdruck oder andere Nutzung nur

mit Zustimmung des Autors.

11

Regionale Arzneimittelinformationsstellen 
bundesweit

Regionale Arzneimittel-
Informationsstellen

KH-
Apo

Öff.-
Apo

Kammer

Baden-Württemberg (2001) RAIZ 10 X

Bayern (2001) 3

Berlin (1999) AMID 3

Brandenburg (1999), Bremen (1999), 
Mecklenburg-Vorpommern (1999), 
Niedersachsen, Sachsen, Sachsen-Anhalt

AMINO X

Thüringen AMINO 1 X

Hamburg 1

Hessen RAMIS 1 1

Nordrhein Regiolnform 2

Rheinland-Pfalz 2

Saarland X

Schleswig-Holstein 1 X

Westfalen-Lippe (1998) 2

Quelle: Apotheke Klinikum der Stadt Villingen-Schwenningen (Dr. M. Fellhauer Juni 2004)

12

Über Arzneimittel-InformationsZentren…

… haben sie… haben sie ZugangZugang
zu speziellenzu speziellen
DatenquellenDatenquellen
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o Cochrane

o Drugdex
(5176€ / Jahr)

o Roche-Lexikon

o Fachinfo-DB

o Medline

o Embase

o Toxline

FaktenFakten--DBDB LiteraturLiteratur--DBDB

AIZ haben Fachdatenbanken abonniert

Datenbank
Typen

Med.
Daten-
banken

Über-
schnei-
dung von
Datenban-
ken

Datenban-
ken mit
besonde-
rem An-
spruch

14

MedlineMedline

Ca. 4900 Zeitschr.
18 Mio. Zitate

von: NLM

EmbaseEmbase
Ca. 5000 Zeitschr.

12 Mio. Zitate

von: Elsevier

Science CitationScience Citation
IndexIndex

Ca. 5.900 Zeitschr.
interdisziplinär

von: ISI

u.a. wie
• Cancerlit
• PsycInfo

Current ContentsCurrent Contents
Clinical MedicineClinical Medicine

von: ISI

Ca. 900 Zeitschr.
Ca 450.000 Zitate

BiosysBiosys

von: Biosys

Ca. 5.500 Zeitschr.
Ca 3.5 Mio Zitate

Stand 2008

AIZ haben Fachdatenbanken abonniert

Datenbank
Typen

Med.
Daten-
banken

Über-
schnei-
dung von
Datenban-
ken

Datenban-
ken mit
besonde-
rem An-
spruch
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Medline Embase
80% der80% der

med. med. 
LiteraturLiteratur

Medline enthält max. 50% der relevanten
Artikel eines Fachgebietes!

40%40%

Biosys

AIZ haben Fachdatenbanken abonniert

Datenbank
Typen

Med.
Daten-
banken

Über-
schnei-
dung von
Datenban-
ken

Datenban-
ken mit
besonde-
rem An-
spruch
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•• Cochrane LibraryCochrane Library
http://www3.interscience.wiley.com

Preis single-user CD ca. 285 $ + Tax
� EBM-Quelle

•• Clinical EvidenceClinical Evidence
http://www.clinicalevidence.com

auch als BMJ Buch und CD (ab 137 $ + Steuer)
� Krankheitsbilder; Therapie

•• UpToDateUpToDate
http://www.uptodate.com

� Schwerpunkt Innere Medizin; 530 $ + Steuer

AIZ haben Fachdatenbanken abonniert

Datenbank
Typen

Med.
Daten-
banken

Über-
schnei-
dung von
Datenban-
ken

Datenban-
ken mit
besonde-
rem An-
spruch
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AIZ verfügen über umfangreiche Literatur

Fachbücher Zeitschriften Archiv

Literatur-
quellen

Artikel
Bestellen

18

FernleiheFernleihe SubitoSubito

• Meta-Suche über Karlsruher  
Virtuellen Katalog
www.ubka.uni-karlsruhe.de/kvk.html

• Lieferzeit im Mittel 20 Tage

• seit 1997 elektronischer 
Dokumentenlieferdienst

• Zusammenschluß regionaler 
Bestellsysteme

• Anmeldung über Subito-
Homepage

• Lieferzeit in der Regel 
maximal drei Arbeitstage

Literatur-
quellen

Artikel
Bestellen

AIZ verfügen über umfangreiche Literatur
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AIZ nutzen effektiv das Internet

Wissen,
was man
nicht 
findet

Eigene
Linklisten

Einstiegs-
punkte
kennen
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Forscher in der USA schätzen das Datenvolumen 
im Internet auf knapp 10 Exabyte

Dabei entspricht
1 Exabyte = 1000 Pentabyte und
1 Pentabyt entspricht 1000 Terrabyte und
1 Terrabyte entspricht 1000 GB 

Juli 2008: mehr als 1 Billion URL‘s im WWW

Größe des Google-Index: über 8 Milliarden Dokumente

AIZ nutzen effektiv das Internet

Wissen,
was man
nicht 
findet

Eigene
Linklisten

Einstiegs-
punkte
kennen
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Neue oder geänderte
Dokumente

Dynamische Dokumente
Datenbankgateways

Als Grafiken abgelegte
Dokumente

Nicht vorhandene
Dokumente

Dokumente hinter
Frames, Java, JavaScript

Geschützte Dokumente

AIZ nutzen effektiv das Internet

Wissen,
was man
nicht 
findet 

Eigene
Linklisten

Einstiegs-
punkte
kennen

22

• Spezielle Fragestellungen erfordern spezialisierte
Internetangebote

• Für den Einstieg in die Recherche werden allgemeine
Einstiegsseiten benötigt

LinklistenLinklisten

EBM-Quellen

o EBM-Zentrum
Oxford

o Evimed

Institutionen/
Behörden

o EMEA
o FDA

Bibliotheks-/
Verlagsangebote

Kataloge Fachzeit-
schriften

Patienten-
informationen

o Asthmatiker
o Diabetiker
o Krebspatienten

AIZ nutzen effektiv das Internet

Wissen,
was man
nicht 
findet 

Eigene
Linklisten

Einstiegs-
punkte
kennen
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DatenbankDatenbank DatenbankDatenbank

WebinhalteWebinhalteWebinhalteWebinhalte SuchSuch--
maschinenmaschinen

SuchSuch--
maschinenmaschinen

WeboberflächeWeboberfläche
mit Suchmit Such--
funktionfunktion

WeboberflächeWeboberfläche
mit Suchmit Such--
funktionfunktion

z.B. DAZ Onlinez.B. PubMed z.B. Google

AIZ nutzen effektiv das Internet

Wissen,
was man
nicht 
findet 

Eigene
Linklisten

Einstiegs-
punkte
kennen

24

Über Arzneimittel-InformationsZentren…

… nutzen Sie das… nutzen Sie das
Wissen vonWissen von

RecherchespezialistenRecherchespezialisten
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GlückGlück

WissenWissen

IntuitionIntuition

Recherche

ErfahrungErfahrung

AIZ kennen professionelle 
Recherchestrategien

Faktoren 
für gute 
Recherche

Anfrage 
analysie-
ren

Arbeiten 
mit 
controlled 
terms

Effektive 
Suchma-
schinen-
nutzung

26

• Kern der Frage ?

• Informationskategorie?

• Laien- oder Fachinfo?

• Suchbegriffe u. Synonyme finden

• Suchbegriffe übersetzen
www.roche-lexikon.de

• Welche Entscheidungen werden auf Basis der 

Informationen getroffen?

• Wie dringend ist die Anfrage?

AIZ kennen professionelle 
Recherchestrategien

Faktoren 
für gute 
Recherche 

Anfrage 
analysie-
ren

Arbeiten 
mit 
controlled 
terms

Effektive 
Suchma-
schinen-
nutzung
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MeSH®

Der deutsche MeSH beinhaltet zur 
Zeit ca.:

• 20.000 Main Headings

• 21.000 deutsch-englische 
Entry Terms

• 5.300 Zusätzliche deutsche 
Bezeichnungen

• 165 nicht übersetzbare 
englische Entry Terms 

AIZ kennen professionelle Recherchestrategien

Faktoren 
für gute 
Recherche 

Anfrage 
analysie-
ren

Arbeiten 
mit 
controlled 
terms

Effektive 
Suchma-
schinen-
nutzung

28

• Ermittlung relevanter Schlagworte
���� möglichst exakte Suchbegriffe

• Unterscheidung Groß-/Kleinschreibung
���� am besten alles klein schreiben

• Singular benutzen

• Logische Operatoren benutzen
���� Schreibweise beachten

• Limitierung (Zeitraum, Filter)

• Validierte Suchstrategien benutzen

AIZ kennen professionelle 
Recherchestrategien

Faktoren 
für gute 
Recherche 

Anfrage 
analysie-
ren

Arbeiten 
mit 
controlled 
terms

Effektive 
Suchma-
schinen-
nutzung
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Beispiel Westfalen-Lippe :

Bearbeitete Anfragen 1997-2006: 10.071

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer: 37 Min.

46%

32%

19%

3%

Patienten
Apotheken
Ärzte
Sonstige

AIZ haben Erfahrung in der Recherche 
komplexer Fragestellungen

30

AIZ teilen ihr Wissen über die 
Informationssuche

Veröffentlichung von
Recherchen

Ausbildung von
Studenten

Vortragstätigkeit
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Über Arzneimittel-InformationsZentren…

…erhalten Sie…erhalten Sie
neutrale und qualitätsgesicherteneutrale und qualitätsgesicherte

ArzneimittelinformationenArzneimittelinformationen

32

AIZ arbeiten nach Qualitätskriterien

BAK-
Leitlinie

4-Augen-
Prinzip
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AIZ arbeiten nach Qualitätskriterien

BAK-
Leitlinie 

4-Augen-
Prinzip

34

AIZ bewerten Studien und Literaturquellen

1. Liste auswerten:
1. Anzahl Treffer?
2. Doppelte oder ungültige

Links?
2. Die URL auswerten:

1. Domainname?
2. Landeskennung?

3. Die Informationen auswerten:
1. Autor / Herausgeber der Website?
2. Aktualität (�Datum)?
3. Zielpublikum?
4. Referenzen, Zitate oder weiterführende Links?
5. Finanzierung des Angebotes (Sponsoren)?

Treffer-
listen 
bewerten

Studien-
bewerten

Gütekrite-
rien für 
Internet-
Quellen
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• Patienten und 
Studiendesign klar 
beschrieben?

• Randomisierung und 
Gleichheit der 
Studiengruppen 
dokumentiert?

• Zuordnung zur 
Studiengruppe gegenüber 
Patienten und Arzt geeignet 
verblindet (einschließlich 
verblindeter 
Ergebnisbeurteilung)?

• Sind alle klinisch relevanten 
Endpunkte beschrieben? 

• Wurden > 80% der 
Studienteilnehmer in das 
Ergebnis einbezogen?

• Wurden sie in den Gruppen 
ausgewertet, denen sie 
randomisiert zugeteilt 
wurden (intention to treat)?

• Wurden sowohl statistische 
als auch klinische Relevanz 
betrachtet?

Qualitätskriterien für randomisierte, kontrollierte  Studien

AIZ bewerten Studien und Literaturquellen

Treffer-
listen 
bewerten

Studien-
bewerten

Gütekrite-
rien für 
Internet-
Quellen

36

Gemeinnützige Organisation mit Sitz in Genf
Ziel: Aufbau qualitativ hochwertiger Informationen im Gesundheitswesen

8-Punkte-Katalog mit Kriterien zur Verlässlichkeit und Qualität der 
medizinischen Informationen

AIZ bewerten Studien und Literaturquellen

Trefer-
listen 
bewerten

Studien-
bewerten

Gütekrite-
rien für 
Internet-
Quellen
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AIZ arbeiten bundesländerübergreifend 
zusammen

Anfragedatenbank (ca. 15.000 Einträge)

Nahrungsergänzungsmittel-Datenbank

Linkliste

Rezeptur-Datenbank (ca. 3000 Einträge)

60% Wiederholungsanfragen

38

AIZ haben Kontakt zu Spezialisten vor Ort
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Beispiele für Anfragen

40

Über Arzneimittel-InformationsZentren…

… nutzen Sie das… nutzen Sie das
Wissen vonWissen von

RecherchespezialistenRecherchespezialisten

…erhalten Sie…erhalten Sie
neutrale und qualitätsgesicherteneutrale und qualitätsgesicherte

ArzneimittelinformationenArzneimittelinformationen

… haben sie… haben sie ZugangZugang
zu speziellenzu speziellen
DatenquellenDatenquellen
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Mit Hilfe der AIZ haben Sie als neutraler Lotse
auf den rauhen Gewässern des Gesundheitswesens

immer eine Handbreit Wasser unter dem Kiel!

42

AIZ - eine starke Dienstleistung für die öffentliche Apotheke


