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,NO news is not good news*

Fallowfield, Psychoonkologin
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® o © |Auswirkung guter Information

o Hohere Zufriedenheit mit der Versorgung
o Bessere Lebensqualitat

o Bessere Compliance

o Bessere Krankheitsbewaltigung

o Mehr Sicherheit

o Realistischere Erwartungen

o Aktive Entscheidungen
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® ¢ - | Informationsbedarf Behandlung

Hormontherapie —

Neberwirkungen T

Che

Behandlungsalter native —

Behandlungsstandards _—‘

Strahentherapie T

neue/experimentelle Methoden _—|

Behandlung ven Therapiefolgen ?

Operation EE——
Behandlungsalternative [ 1
Supportive MaBnahmen :—I
Zweite medzinische Me\nung‘i
speziclle Medikamente 5 E Angehdrige
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Zeitraum 01-12/2003 &
n Inhalte Patientinnen = 1324, n Inhalte Angehorige =340 I
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* Aus: Management des Mammakarzinoms, Kapitel 42, Gaisser, A. 2006

e o - | Patientenbedurfnisse

Assessment of the Patient’s Perspective of
Information Needs by Pharmacists

a. how to handle side-effects

The most needed information by b. what the treatment will do for them
cancer patients c. the proposed treatment
d. all the treatment options
4 e. the side-effects of each medicine
§ 3,6 ] f. the risks and benefits of each treatment
= 32 1 ‘H—H—H—H—H‘ g. the risks of not taking the medicines
2,8 L B s e S L h. the future developments (prognosis)
a b c de f g h | |j i. the chances of a cure
Type of information needed j- the risks and benefits of medical test
=
Al-MohammadiA et al. Welsh School of Pharmacy, =%
University of Wales, Cardiff United Kingdom 2000
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Interdisziplinare Zusammenarbeit

/-} Pflegende

Familie/ "
Freunde Arzte

K_. Apotheker
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Der informierte Patient

“The discrepancy between experienced side
effects and initiated self-care behavior is
attributed to lack of information from physicians
and nurses and the patient’s limited knowledge of
self-care measures.”

Dodd MJ. Assessing Patients Self-Care for Side effects of Cancer
Chemotherapy Cancer Nurs;

1982 5(6):447-451 =
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® o © | Selbsthilfe des Patienten

Welche Informationsquellen stehen Welche Information erhalt der

dem Patienten zur Verfiigung?
o Familie/ Freunde

0 Blcher

0 Broschiiren

O Internet

o Heilberufler

9

Patient aus diesen Quellen?
- personliche Erfahrungen

- umfassende und umfangreiche
Informationen

- haufig allgemein erlauternd,
wenig praktische Hinweise fiir
den Patienten
= Masse an brauchbaren und
unbrauchbaren Informationen. Fur
den Patienten schwer zu bewerten.
- Individuell angepasste Information
auf dem aktuellen Stand der Erkenntnis‘gt
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Aus: Teamwork — Die blauen Ratgeber;
Deutsche Krebshilfe e.V., 2000
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Hilfe im Dschungel:

v des Fachvokabulars

v der Therapieoptionen
v der Nebenwirkungen
v der Information

Dem Patienten sollte
der eigene Nutzen

durch die Behandlung
deutlich werden! ‘Q‘
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Einschatzung des
Gesprachspartners

Medizinischer Hintergrund
Sprachkenntnisse
HOrvermogen
Orientiertheit
Informiertheit
Auffassungsvermdgen

Individuelle Wahrnehmung des
Geschehens

Informationsbedarf (!!!)

=

Zuverlassigkeit der Auskuinfte prifen (!)‘*

Konsequenzen
unzureichender Information

Unzureichende Information

- fihrt zu einem Gefuihl mangelnder
Unterstutzung

- beeintrachtigt die
gesundheitsbezogene Lebensqualitat
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®0 Informationsmaterial

o Unabhéangig
o Patientengerecht

Sie gute Informatir . Kial,,
eute fir viele Menschen eine

ischen 16 und 74 Jahren ™
e Bundesamt. Genutzt wirg ™= ==

Fehaaty 1y,
enden und Lesen von elek. =
so genannten "Chatten” in virtud.. -
ehr. %‘_
0 fetet das Internet?
o\eb\\a):“ 6 ihre Familien und Freunde sowie fir alle am?\\\ zsssierte =
\\,:%9"’5 b groRe Hilfe darstellen: I ;
@ auonen, die sich mit dem Thema Krebs befassen, sind heute  iline" - ihre
n lassen sich von zu Hause aus nutzen, Sprechzeiten gibt es nicht. Q
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Hilfreiche Links

o www.krebsinformationsdienst.de
o www.krebshilfe.de

o www.inkanet.de

o www.krebskompass.de

o www.nakos.de
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e o - | Informationsquellen

Onkologe

Blicher

Hausarzt

Fernsehen

Chirurg

Internet

Zeitung

Radiologe

Freund

Familienmitglied
Selbsthilfegruppe
Krankenschwester
Apotheker

Heilpraktiker
Ermahrungsberater
Sozialarbeiter

Ich habe keine Information
Blicherei im Krankenhaus
Reformhaus

- 15 Keine Angabe

Anzahl der genannten Informationsquellen [n]
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e o - | Beratung onkologischer Patienten
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Beratung eines Patienten

sLearning by doing“

Beratung eines weiteren Patienten
Ahnliche Probleme?

Material erarbeiten

Betreuung einer definierten

Patientengruppe o=
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Aufmerksamkeit
é
S5 0 vmarze Dr. Andrea Liekweg (C) 17 ) S,
Seite 9 Alle Rechte liegen beim Autor des Manuskripts.

Auch teilweiser Nachdruck oder andere Nutzung nur
mit Zustimmung des Autors.



