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Arzneimittelinformation
für onkologische Patienten

Köln, 17.01.2009

Dr. Andrea Liekweg

Fachapothekerin für Arzneimittelinformation

Krebspatienten

Existentiell 
bedrohliche 
Diagnose

Bsp. Brustkrebs: 
Zäsur in die 
Weiblichkeit

Angst vor 
Chemotherapie

~ 425.000 Neuerkrankungen 
pro Jahr (RKI 2004) komplexe 

Arzneimittel-
therapie

Frage nach den 
Ursachen

Angst vor 
Stigmatisierung
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„No news is not good news“

Fallowfield, Psychoonkologin
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Auswirkung guter Information

� Höhere Zufriedenheit mit der Versorgung
� Bessere Lebensqualität
� Bessere Compliance
� Bessere Krankheitsbewältigung
� Mehr Sicherheit
� Realistischere Erwartungen
� Aktive Entscheidungen

Aus: Management des Mammakarzinoms, Gaisser A., 2006
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Informationsbedarf Behandlung
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Aus: Management des Mammakarzinoms, Kapitel 42, Gaisser, A. 2006

Patientenbedürfnisse

Assessment of the Patient‘s Perspective of 
Information Needs by Pharmacists

Al-Mohammadi A et al. Welsh School of Pharmacy,

University of Wales, Cardiff United Kingdom 2000

The  most needed information by 
cancer patients 
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Type of information needed

M
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a. how to handle side-effects

b. what the treatment will do for them

c. the proposed treatment

d. all the treatment options

e. the side-effects of each medicine

f. the risks and benefits of each treatment

g. the risks of not taking the medicines

h. the future developments (prognosis) 

i. the chances of a cure

j. the risks and benefits of medical test
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Interdisziplinäre Zusammenarbeit

Patient Ärzte

Apotheker

Pflegende

Familie/
Freunde
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Der informierte Patient

“The discrepancy between experienced side 

effects and initiated self-care behavior is 

attributed to lack of information from physicians 

and nurses and the patient‘s limited knowledge of 

self-care measures.” 

Dodd MJ. Assessing Patients Self-Care for Side effects of Cancer 

Chemotherapy Cancer Nurs;

1982 5(6):447-451
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Selbsthilfe des Patienten
Welche Informationsquellen stehen 
dem Patienten zur Verfügung?

Welche Information erhält der 
Patient aus diesen Quellen?

o Familie/ Freunde

o Bücher

o Broschüren

o Internet

o Heilberufler

➙ persönliche Erfahrungen

➙ umfassende und umfangreiche 

Informationen

➙ häufig allgemein erläuternd, 

wenig praktische Hinweise für 

den Patienten      

➙ Individuell angepasste Information 

auf dem aktuellen Stand der Erkenntnis

➙ Masse an brauchbaren und  

unbrauchbaren Informationen. Für 

den Patienten schwer zu bewerten.
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Kommunikation
Hilfe im Dschungel:

� des Fachvokabulars

� der Therapieoptionen

� der Nebenwirkungen

� der Information

Aus: Teamwork – Die blauen Ratgeber; 

Deutsche Krebshilfe e.V., 2000

Dem Patienten sollte 
der eigene Nutzen

durch die Behandlung 
deutlich werden!
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16. Januar 2009

Einschätzung des 
Gesprächspartners

o Medizinischer Hintergrund
o Sprachkenntnisse
o Hörvermögen
o Orientiertheit
o Informiertheit
o Auffassungsvermögen
o Individuelle Wahrnehmung des 

Geschehens
o Informationsbedarf (!!!)

� Zuverlässigkeit der Auskünfte prüfen (!)
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Konsequenzen 
unzureichender Information

Unzureichende Information 
➞ führt zu einem Gefühl mangelnder 

Unterstützung
➞ beeinträchtigt die 

gesundheitsbezogene Lebensqualität

16. Januar 2009Dr. Andrea Liekweg (C) 12



Seite 7 Alle Rechte liegen beim Autor des Manuskripts.
Auch teilweiser Nachdruck oder andere Nutzung nur

mit Zustimmung des Autors.

Informationsmaterial
o Unabhängig
o Patientengerecht
o Gutes Angebot verfügbar
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Hilfreiche Links 

� www.krebsinformationsdienst.de

� www.krebshilfe.de

� www.inkanet.de

� www.krebskompass.de

� www.nakos.de

16. Januar 2009 14



Seite 8 Alle Rechte liegen beim Autor des Manuskripts.
Auch teilweiser Nachdruck oder andere Nutzung nur

mit Zustimmung des Autors.

Informationsquellen
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Beratung onkologischer Patienten 

Beratung eines Patienten

Beratung eines weiteren Patienten
Ähnliche Probleme?

„Learning by doing“„Learning by doing“

Material erarbeitenMaterial erarbeiten

Betreuung einer definierten 
Patientengruppe

16. Januar 200916 Dr. Andrea Liekweg (C) 



Seite 9 Alle Rechte liegen beim Autor des Manuskripts.
Auch teilweiser Nachdruck oder andere Nutzung nur

mit Zustimmung des Autors.

Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit
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