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... gesetzlich fixiert!

ApBetrO 20 Information und
Beratung.

(1) Der Apotheker hat Kunden und die
zur Ausiibung der Heilkunde, Zahn-
heilkunde oder Tierheilkunde
berechtigten Personen zu infor-
mieren und zu beraten, soweit dies
aus Grinden der Arzneimittel-

sicherheit erforderlich ist. - ‘_; |
Durch die Information und Beratung L ,,;. _ 4]
der Kunden darf die Therapie der zur . B i u]],‘"}’-ﬂi
Ausiibung der Heilkunde, Zahnheil- \ '\% il ||
kunde oder Tierheilkunde - =2

berechtigten Personen nicht
beeintrachtigt werden.

Soweit Arzneimittel ohne Verschreibung abgegeben werden, hat der Apotheker dem
Kunden die zur sachgerechten Anwendung erforderlichen Informationen zu geben.
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... was gehort dazu?

BE\R&\I. ING: ~—
Dosier IST DIE ng-b B
o ung /[ Anwendung . ME ,215 >
= Unerwunschte ',,.i-nfi—:b N
Arzneimittelwirkungen (UAW) este Medizin?

= Arzneimittelbezogene Probleme

e Arzneimittel und Lebensmittel-
Interaktionen

* Anwendungsprobleme bei
Arzneiformen und / oder
Applikationshilfen

Fragen Sie
besser Ihre
Apotheke.

= Okonomische Informationen —
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| %derhenungebm

gibt es vielerorts.

... WAarum?

. ® | Compliance Arzneimittel-
TR sicherheit
threr Apotheke.

* Mitwirken des Patienten als * Vermeidung von AM-
unbedingte Vorrausetzung Interaktionen.
fur eine erfolgreiche * Anpassung der AM-
Arzneimitteltherapie Therapie an Erndhrung,

* ,,Non-Compliance® als Kérperfunktionen,
pharmazeutisches und Lebensumstande und
pharmako6konomisches Alter.

Problem
e Adherence?
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‘
—Tigentich msste Die Probleme in der @

ede Ap otheke i o
Z%Z'."&“o"éi‘.,l‘:;“::.... offentlichen Apotheke.

der Biirgermeister

arbeiten?
;m :
A9 ey
i, 28 = Experten! O . o
LN wuane | Compliance Arzneimittel-
PR R ; :
- sicherheit
e Konkurrenz um die * Beratung Uber das
Beratungshoheit zu gesamte Arzneimittel-
Arzneimitteln portfolio
* Compliance ist schwer oder * Know-how muss in den
(zu) spat kontrollierbar Teams breit gestreut sein

 Parallele Abwicklung
gesetzlicher Vorgaben
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Organisation der AM-Info

Vorbereitung: Baustellen finden!

< Hierarchien analysieren (Wer kann/
darf was?)

< Objektiv oder subjektiv mangelndes
Fachwissen.

< Hilfsmittel nicht vorhanden oder
Handhabung nicht bekannt.

< Externe und Interne Kommunikation
verbessern (richtige Fehlerkultur).
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Sinnvoll: Hierachien in der AM-InfO@

Aufgabenverteilung nach gesetzlichen
Beratungs- Vorgaben, Fihigkeiten
bedarf

Im HV zu durch gesamtes pharma-

klaren? zeutisches Personal

Nein

durch interne Konsultation / Riick- REENg durch Apotheker |
sprache mit dem Arzt zu klaren? Spezialisten

Nein

Pharm. Pharm. / durch Apo-

Sprechstunde Med. Konzil theker [ Arzt
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Organisation der AM-Info

Vorbereitung: Baustellen finden!

< Hierarchien analysieren (Wer kann/
darf was?)

< Objektiv oder subjektiv mangelndes
Fachwissen.

< Hilfsmittel nicht vorhanden oder
Handhabung nicht bekannt.

< Externe und Interne Kommunikation
verbessern (richtige Fehlerkultur).
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Organisation der AM-Info

Ziel: klinisch relevante Arzneimittel-
Interaktionen filtern!

(mogliches) Vorgehen:

1. eigene ,,Beratungsrenner definieren

(,,Warnblinker* nach Ziegelmeier [/ Hein, Interaktionen, WVG, Stuttgart 2003) & |~

2. geeignete Hilfsmittel nutzen (kénnen)

3. Interaktionen richtig kommunizieren
(extern und intern)
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... Wie Interaktionen im Vorfeld
vermeiden?

In den USA: Ursache fiir ca. 3% aller —
Klinikeinweisungen und viert hiufigste i it y
Todesursache (Lazarou, J et al JAMA 1998 (279) p. 1145) , ,.:

In Deutschland: Deutsche Gesellschaft fiir
Kardiologie (DGK) gibt fiir AM-
Interaktionen zusammen mit UAW den 5.
Rang der Todesursachen an.

Glitazone - trotz Kontraindikation bei
Herzinsuffizienz und Ausschluss paralleler
Insulingabe gibt es Parallelverordnungen
von Insulin und Digitalis (Prof. Schulz DAPI,
KV- LAKT Nov. 2007)
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Beratungsrenner

Abgabe an OTC-Packungen der Quartale 2/2005 bis 1/2006

(Bereich Osten nach IMS)

o 0 Darmatologische Vitamine Anderes , Analgetika
Dlabetlkerln Antimykezika
. Psycholeptika
Hypertonlkerln / Vasoprotektoren
HypOtonlkerln Mineralstoff- \§
mangel-Therapie \ S
1 Antidiarrhoika/ |
ASthmatllferln / Oralelektralyte | &?
COPD-PatientIn _ k
Sonstige thera- =
, o peulische Praparale : “é
SCh.llddrusen' Ophthalmologika : &
PatientIn - - Husten- ond £
Wundheilminel Erkaltungs- §
Antibiotika- Antithrombotika gz %
Patlentln Laxantien _:fb
o o Antacida, e §
Kundln mit Ulcustherapeutika | S
Kontrazeption Antitheumatika, ‘ ’ | e
topisch l &
Halsschmerzmittel ——————————— Rhinologika 5
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Beratungsrenner

Daten-Auszug aus einer Anwendungsbeobachtungen des
Augsburger Qualitatszirkels in Zusammenarbeit mit dem ZAPP

(Zentrum fiir Arzneimittelinformation und Pharmazeutische Praxis, Griese, N., Schneider, J. und M. Schulz, PZ 16/2006, Govi-Verlag)

I | * insgesamt 18‘906 Patientenkontakte mit 10'‘838 Rezepten
* ineiner der drei Beobachtung:

» 3781 Interaktionsmeldungen in 233
Indikationsgebieten

» 12 verschiedene Indikationen waren fiir 57% der
Interaktions-Meldungen verantwortlich

» ,,Augsburger Hitliste® - NSAR
- Betablocker
- kaliuretische Diuretika
- ACE-Hemmer
- polyvalente Kationen
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Beratungsrenner

(Auszug aus A. Gerdemann, N. Griese und M. Schulz, PZ 39/2007, Govi-Verlag)

Interaktionspartner A |Interaktionspartner B |Bewertung (Mai 05)

Antihypertonika NSAR mittelschwer
Beta- nicht kardioselektive schwerwiegend
Sympathomimetika Beta-Blocker

Kaliumsalze kaliumret. Diuretika schwerwiegend
Statine Makrolid-Antibiotika schwerwiegend
kaliuretische Diuretika  Glucocorticoide mittelschwer

Schilddrisenhormone  polyvalente Kationen mittelschwer

Tetrazykline polyvalente Kationen schwerwiegend

Liste der 35 haufigsten Interaktionsmeldungen + Handlungsempfehlung unter:
http://[www.abda.de/fileadmin/pdf/ZAPP/Beratungshilfen/IA-Tab-
gesamt.Stand 28.03.06a.pdf
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Abbau von AM durch das@
Cytochrom P450 (ucoa:

rznei-
ber
me
chselt

st

AGICINCCIAECEE  © CYP2D6 | CYP2C9/ C
Enzymeander | = 2% 209%/ 2 CY1P1/A2
Gesamtheit der | gyl = 37
hepatischen CYP3A4 N

Enzyme - 30% CYP2E1 7%
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1
Hemmen des CYP3A4
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Man kann nicht alles wissen ...
Printmedien

 Fach- und Gebrauchsinformationen

» Fachbiicher (z.B. Mutschler, Derendorf
»yArzneimittelwirkungen®, Verspohl, Verspohl
,,Interaktionen‘)

* Taschenbiicher ( z.B.,,Arzneimittelprofile fir
die Kitteltasche®, Zieglmeier, Hein
,Interaktionen fir die Kitteltasche*

» Fachzeitschriften (z.B. PZ, DAZ, Arznei-
telegramm, Prisma, Pharmazie in unser Zeit etc.)

im Himmel sein?

10 February 2009 Dr. Jorg Wittig, Oberland Apotheke e.K. Schleiz / Thiringen



Datenbanken

Datenbanken in der Apotheke: u.a. ABDA-DB,
pharmatrix, perinatology.com, embryotox.de,
AMINO, dosing.de, NRF-online, online-Journale  Arzneimittelinfostellen Nord-Ost

(u.a. at, PZ) DIMDI [ cochrane.org [ PubMed fiir

abctracts usw. Lﬁlq

In der Regel nicht verfiigbar: Zugange zu DIMDI / Landesapothekerkammer

cochrane, Evaluation of Drug Interactions (EDI), Thiiringen
Drug Interactions Analysis and Management

(DIAM), Micromedex, ADKA-AMINFO. el
Nicht alle Interaktionen in jeder DB (nur 4 der P i S S —
406 ,,major* Interaktionen waren in allen EDI, . g, o

DIF, DIAM u. Micromedex gelistet. o urichkiotz /stuttgart  + sovmmsrsenwmmmsmr a2

auf der Interpharm 2008)
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https://lakt.de/intern/index.php

Interaktions-Check / Cave-Modul

Interaktionsmeldungen einer Datenkasse bei der gleichzeitigen
Abgabe von Schilddriisen-hormonen und Praparaten mit poly-
valenten Kationen mit (oben) und ohne (unten) Warnmeldung

k.azsenar.: |FH-’D.-’F"rimérkasse EI Werard. byp: |Einzelvernrdnung ﬂ Dk o

Atikel | wk|Me]|ab| W] Taxe| Zuz| Patient| Betan| Zahb R+
& EUTHYROX 75 1005T TAB 1463[651] 1463 500 5,00 5.00
Barverkauf J0.43 £
Artik el Wi |ke | ab. | ML| Rabatt| Betrag| Zahlb.| Komr |R. -
I8 CALCILAC KT 1805T KTA 043 1 1 30,43 043 [

Bezept: 1 von 1 [1] Kazsen-IK: 105998018 Thunngen: AOK h.00 £
F.azzendr.: |F|"»-"I:I£Primérkaase EI Verord. typ: |Einzelvernrdnung ﬂ Druckdatum:| B

Artikel | wk|Me|ab| W] Tawe| Zue| Patient| Bewag| Zahb [R| 4]
EUTHYRO= 75 1005T TAR 1463[6A1] 1 1463 500 5,00 5,00

B arverkauf 18.45 €

Artikel | wk|Me|ab| M| Rabatt| Betrag] Zahb | Kor | R -
10 §| ZINKOROTAT POS 1005T TAB 1845 1] 1 1845 1845) [




Iy ﬂ

Interaktions-Check / Cave-Modul

Die Klinische Bedeutung wird in verschiedenen Wertungsstufen
angegeben (Umstellung bis Ende 2008)

I1  Schwerwiegende Folgen wahrscheinlich — kontraindiziert
12 Vorsichtshalber kontraindiziert

13 Uberwachung bzw. Anpassung nétig

14 In bestimmten Fallen Uberwachung bzw. Anpassung nétig
I5 Vorsichtshalber Giiberwachen

16 In der Regel keine Mallnahmen erforderlich

Lebensmittelinteraktionen folgen dem (z.B.
L1-L6)

Alte Stufen: Schwerwiegend, Mittelschwer,
Geringfligig, Unbedeutend, Fremdangaben

Pharma-Daten-Service

10 February 2009 Dr. Jorg Wittig, Oberland Apotheke e.K. Schleiz / Thiringen



Klassifikation der ABDA-DB

Klassifikationen

Schwerwiegende Folgen
wahrscheinlich — kontraindiziert

Vorsichtshalber kontraindiziert

Bemerkungen / Beispiele

Statine und Makrolid-
Antibiotika

Orale Antikoagulantien und
Johanniskraut

Uberwachung bzw. Anpassung
notig

Antihypertensiva (ACE-
Hemmer) und NSAR

In bestimmten Fallen Uberwachung

bzw. Anpassung notig
Vorsichtshalber tiberwachen

In der Regel keine Malinahmen
erforderlich

Herzglycoside und einige
Laxantien

Antihypertensiva (Beta-
blocker, Sartane) und NSAR

Phenprocoumon und syste-
mische Glucocorticoide
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1

Arzneimittelinformation in der
offentlichen Apotheke

... Beispiele aus der Praxis

CIDAnova OBERLAND APOTHEKE e. K.
11.01.2009 11:27 Medi kationsprof” Seite: 1
003467

Artikel Dosis Vorrat Reichweite 38 :39:40 41:42:43 44:45:46 47:48:49 50:51:52. 12,3 4:5:6 7:8:9
MOVICOL BEUTEL 20ST PUL 0 - -

DIGITOXIN 0.07MG 100ST TAB 0 - -

LISINOPRIL CORAX 10MG 0 -

SPASMEX 15 50ST FTA 0 - P

ALLOPURINOL 100 1A 0 -

RADEDORM 5 20ST TAB 1 21 31.01.2009 - - P - I

Notizen Gesprach Sohn (J.Meyn): Frau (C____ Jnehme jeden Tag eine Tablette Radedorm, "schon seit 20-30
Jahren". Sie hielt regelmalig Mittagsschlaf ("nicht lange, ca. eine Stunde"), sie lege sich daflr hin, da ihr im Liegen
hicht schwindelig sei. Die Schwindelgeflhle hatten sich nicht verbessert, eher verschlechtert. Sie sei wenig mobil,
nur noch in der Wohnung, sei auf Stiitzen angewiesen. Es erfolgte Aufklarung lber Benzodiazepine (mé&gliche
Gewdhnung, paradoxe Wirkung) mit Empfehlung des Ausschleichens unter arztlicher Aufsicht, Schlafdauer dlterer
Patienten mit Empfehlung zum Verzicht auf den Mittagsschlaf - statt dessen evt. im Sessel ruhen. Aufklarung Uber
Digitoxinnebenwirkungen, Symptome der Uberdosierung (u. a. Schwindel). Abfrage anderer Symptome negativ
(Bauchschmerzen, Ubelkeit). (Digitoxinmedikation wegen Rhythmusstérungen - auch: Herzschrittmacher). Abfrage
des Trinkverhaltens: scheint ausreichend zu trinken. Mitgabe von Medikationsprofil und Therapievorschlagen zur
Vorlage beim Arzt, Absprache Riickmeldung durch Arzt oder Patient. HausarztinL___Jmacht regelmaRig (ca. alle
4 Wochen) Hausbesuche.

Frau [:schriftlich: "lch gehe meistens um11.00 schlafen, schlafe meistens aber erst um 12.30 ein. In der

Zwierhanzait iitharfillt minrh Aftar aina | Inriitha akhar nicht iadan Tan Na Aaahkht hai iadam Atam=ziin ain Zittarn Aireh
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Arzneimittelinformation in der
offentlichen Apotheke

003467
edikationsbericht
Zeitraum von 01.01.2005 bis 11.01.2009
Datum  Bezeichnung Mng. K. Reichw. Mo. Mi. Ab. Na. E.B.
23.12.08 DIGITOXIN 0.07MG 100ST TAB 1R

Bemerkung: Die Patientin klagt lber Schwindel. Da es sich hierbei um ein typisches Symptom einer
Digitoxin-Uberdosierung handeln kénnte, empfehlen wir eine Uberprifung der altersgerechten
Dosierung durchzufuhren.

23.12.08 RADEDORM 5 20ST TAB 2 P 31.01.09 o - 0 -1 -0 ST

Probleme: C6-2 Zulange Anwendung nicht geltst

Bemerkung: Die Patientin nimmt jeden Abend eine Tablette Radedorm ein (s. a. Medikationsprofil). Es besteht der
Verdacht auf Abusus und Toleranzentwicklung. Bei den geschilderten Symptomen Unruhe, Nervositat
und Schlaflosigkeit kénnte es sich um paradoxe Benzodiazepinwirkungen handeln, die bei dlteren
Patienten haufiger beobachtet werden. Wir empfehlen ein ausschleichendes Absetzen der
Benzodiazepinmedikation. Eventuell ist dieses Absetzen des Radedorms schon ausreichend, um die
bestehenden Probleme zu beheben. Alternativ kénnten Antihistaminika (Hoggar u. a.) oder mild
wirksame Schlafmittel wie z. B. Baldrianpraparate zur Behandlung der Schlaflosigkeit gegeben werden.
Eine Behandlung mit Z-Substanzen (Zolpidem, Zopiclon) wiirden wir aufgrund der groRen Ahnlichkeit
mit den Benzodiazepinen (Wirkmechanismus, Wirkungs- und Nebenwirkungsprofil) nicht empfehlen.

01.12.08 LISINOPRIL CORAX 10MG 100ST TAB 1R

N4 12 NQ CDACMEY AE ENCST ETA 1 P
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J. Wittig und K. Lennecke “Beratung und Hilfe fiir Fibromyalgiepatienten
Therapie der Fibromyalgie nach den Leitlinien der European League Against
Rheumatism” DAZ 08/2008

Patientin Sch. aus S. — simulation mit Pharkin3.o

pos Dosierung Tramadol retard
0.5
£l ‘1' ‘1' 9.00 Uhr  14.00 Uhr 22.00 Uhr
8 1 /—\/\/‘/\/\/f\/
7
0 } } t } }
00.100 12.100 00.200 12.200 00.300 12.300 002.100 150 mg 150 mg 150 mg
Simulationsdauer 3 Tage - Zeit [Tag/Uhrzeit]
0.6
9.00 Uhr  14.00 Uhr 23.00 Uhr
% 1
(53 1
o 7 200 mg 150 mg 200 mg
. i : : ; ; 4
00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00
Simulationsdauer 3 Tage - Zeit [Tag/Uhrzeit]
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Pharmaokonomie ... i ke s

Patientin S. aus S. — Tages-Therapiekosten (TTK)

13 €

1€

g€

7€

5€

3€

1€

1€

T Umstellung Cymbalta TTK - € 1,54

3omg auf 6omg/ d mit Ziel
Tramal zu reduzieren.

‘L Packungséan-

derung Cymbalta

*L Start Intervention: 30mg auf 6omg

Umstellung : ‘L

Cymbalta 6omg auf
3omg [ d wegen UAW.

Therapie auf Tramal (h. D.)
und Cymbaltaumgestelit

Arcoxia, Tramal Trpf.
Mydocalm, Betagalen,

......... Fluexetin abgesetzt, . ..........ooovvvoo oo oo
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Kommunikation relevanter AM-Interaktionen

Patient [ Laien Apotheker, Arzt

Gesprach nur bei akuter Gesprach bei klinischer Relevanz ~ Gesprach bei allen pharmako-
klinischer Relevanz suchen - oder Unklarheiten zur Therapie  logischen und menschlichen
ggf. zundchst Arzt konsultieren. suchen. relevanten Ereignissen suchen.
Wenn vorhanden, Beurteilung Wenn vorhanden Beur-teilung Wenn vorhanden Beur-teilung
der gesamten Datenlage der gesamten Datenlage der gesamten Datenlage
(Medikation, Anamnese, (Medikation, Anamnese, (Medikation, Anamnese,
Erkrankungen) Erkrankungen), ggf. Literatur- Erkrankungen), ggf. Literatur-

Recherche durchfiihren Recherche durchfihren.
Gesprach, wenn mdéglich, Gesprach unbedingt Ein spontanes Gesprach ist
vorbereiten, um die ,,richtigen“  vorbereiten, alle notwendigen immer sinnvoll, ggf. ein Team-
Fragen stellen zu kénnen Daten griffbereit halten Treffen vorbereiten.
moglichst Fachbegriffe und Im Fachgesprach auf ,yJeam-Sprache* verwenden
Fachkreisen vorbehaltene Nomenklatur-Sicherheit achten.  aber auf Fachnomenklatur
Informationen vermeiden. eingehen.
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Kommunikation relevanter AM-Interaktionen

Patient / Laien Apotheker, Arzt

Kommunikationsziel

Vertrauensverhaltnis zur Prazise und effiziente Umfassende Schilderung des
Therapie bewahren — Probleme  Schilderung des Problems und Problems und Diskussion der
positiv formulieren. Bereithalten der Losung(en). Lésung(en).
Arzneimittelsicherheit und effiziente Probleml6ésung und  Know-how-Gewinn
Compliance Therapiesicherheit und -Transfer
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* Anmerkungen [/ Notizen
immer auf der Frontseite des
Rezeptes!

* Keine roten [/ orangen Stifte
benutzen!

* Moglichkeiten des Software-

Moduls ,,Kundendatenbank®,

,,Pharmazeutische
Betreuung* bzw. ,,Haus-
Apotheke‘ (rechtssicher?).
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A  mOK Thiringen 89101

+4002960+

A Pensyie 7

Aypresa 2,5HG Fllmtablette St N3 ;{f & ealfiote S0 3B 5
ot .. DME L1

Ze ‘ﬁ"’ ' ot e Kindjl:e
X t surologle
Tegratal 400 Retard 4X505t NBV o5 ok o5 P 48 At
| Zyprexa 2.SME Filmtablette 568€ w3 057 e S T
Tl 036603-63144

bbb 051007 Oberled-feotheke Bchie 689 1 LS

90382254

Dr. Jorg Wittig, Oberland Apotheke e.K. Schleiz / Thiiringen



1

Elektronische Dokumentation

[ X ) [
+ far alle einseh- und
Metoprolol NOK Sandoz® 95 mq Retardtabletten Sandoz Pharmaceuticals GmbH

nutzbar!
L Gewicht: 134mg

% - rechtssicher?

Alter: 46 Jahre 8 Monate Geschlecht: w
Thiringen: AOK

Datum: 08.11.2007 METOPROLOL NOK SANDOZ 95MG 20ST  Menge:1 PZN: 2650707 Anb.. SANDOZ

Dosierung: Morgens: Mittags:  Abends:  Nachts: Einheit:  Bedar: Rhythmus: Gesamt: Einheit:

‘ 0,5‘ ‘ST J -y . 05 T
Arzt: j

Probleme: Code |Probleme nicht |teilw. |geldst | =
» (AB UnzweckmaBige Darreichungsform. v r r =
C1 Mangelndes Wissen Uber die korrekte Applikation. r r 4
v
Bemerkung:
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bleiben
wir
P \vachsam!
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